Internet za babku

VSEOBECNE PODMINKY

poskytovani telekomunikaénich sluzeb spole¢nosti NET INT s.r.o.

Tyto VSeobecné podminky stanovuji postup uzavirani smlouvy o poskytovani a
uzivani telekomunikaénich sluzeb a podminky, na zakladé kterych bude spole¢nost
KNET INT s.r.o., sidlem Litoméficka 405/9, 190 00 Praha 9, IC: 27074269, zapsana
v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 94325 (dale jen
,Poskytovatel“) poskytovat Ugastnikovi nevefejné telekomunikaéni sluzby a dalsi
sluzby v oblasti pfistupu na internet (dale jen ,Sluzby*).

Clanek 1 Definice pojmu
1. Poskytovatel je spole¢nost KNET INT s.r.o., ktera poskytuje a zajistuje sluzby v
souladu s platnymi pravnimi predpisy a v rozsahu povoleni udé&lenych Ceskym
telekomunikaénim uradem, Generalni licenci ¢. GL-27/S/2000 a ¢. GL-28/S/2000 a
registraci o telekomunikaéni ¢€innosti €. 563/2003-610. Sluzby jsou poskytovany na
tzemi Ceské republiky a mohou byt poskytnuty pouze osobam starsim 15 let véetng.
2. Ugastnik je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd na zakladé Smlouvy o
poskytovani pfipojeni do Internetu uziva sluzeb Poskytovatele. Opravnény zastupce
je osoba opravnéna jednat, pfijimat zavazky a uzavirat smlouvy jménem smluvni
strany, nebo jednat, pfijimat zavazky a uzavirat smlouvy za smluvni stranu jako jeji
zastupce.
3. Kontaktni misto Poskytovatele je misto uréené pro styk s vefejnosti. Jsou to
zejména internetové stranky www.internetzababku.cz, zakaznické centrum
Poskytovatele na adrese Nad lesnim divadlem 21, Praha 4, 140 00 a obchodni
zastupci.
4. |Instalace je zfizeni standardniho pfipojeni mezi siti Poskytovatele a koncovym
bodem pfipojeni. Koncovy bod je fyzické misto, ve kterém je u€astnikovi pfedavana
Sluzba. O predani instalace a testu funkénosti Sluzby je sepsan Predavaci protokol,
ktery podepiSou obé smluvni strany, resp. jejich opravnéni zastupci.
5. Sit je telekomunikacni sit BABKA nebo jinych telekomunikacnich operatord.
6. Garantovana rychlost je rychlost jejiz parametry pro jednotlivé tarify jsou
deklarovany v Ceniku a je urcena jako rychlost mezi Siti Poskytovatele a koncovym
bodem.
7. Tyto podminky, cenik sluzeb i seznam jednotlivych programl sluzeb, véetné
pripadnych dalSich cenovych ujednani tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy o poskytovani
sluzeb uzaviené mezi poskytovatelem a uzivatelem (dale jen "smlouva"). Podpisem
smlouvy uzivatel potvrzuje, Ze se seznamil se vSemi soucastmi smlouvy véetné
téchto podminek. Nedilnou soucasti téchto podminek je také postup pfi uplatfiovani
reklamaci.

Clanek 2 Smlouva
2.1 Predmét smlouvy
1. Na zakladé Smlouvy a téchto podminek se poskytovatel zavazuje poskytovat
uzivateli pfistup k siti Internet a jejim sluzbam prostfednictvim pevného pfipojeni k
datové siti poskytovatele, jakoz i dalSi telekomunikacni sluzby a uzivatel se zavazuje
platit za sluzby pfislusné poplatky v souladu s témito podminkami.
2. Poskytovani sluzeb se realizuje prostfednictvim ucastnické pfipojky k datové siti
poskytovatele, ktera se nachazi vné nebo uvnitf nemovitosti na adrese uvedené ve
smlouvé jako misto instalace a ktera je povazovana za koncovy bod sité
poskytovatele ("dale jen koncovy bod nebo koncové misto").
3. Aktudini informace o druzich, obsahu, specifikacich a cenach sluzeb
poskytovanych poskytovatelem jsou vefejné pfistupné v Kontaktnim misté
poskytovatele.

2.2 Postup pfi uzavieni a ukoncéeni smlouvy

1.V Navrhu na uzavfeni Smlouvy je Zadatel povinen uvést identifikaéni a jiné udaje
0 své osobé a na pozadani predlozit Poskytovateli doklady, prokazujici spravnost
uvedenych Udajl. Smlouva se uzavira dle §262 Obchodniho zakoniku.

2. Smlouva je uzaviena a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami, popf¥. jejich opravnénymi zastupci. Smlouvu podepisuje uzivatel nebo osoba
jim povéfena na zakladé pIné moci s Ufedné ovéfenymi podpisy. Smlouva se
vyhotovuje ve dvou vydanich z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom z nich.
3. Smlouva nabyva ucinnosti dnem prevzeti instalace pro jednotlivou Sluzbu.
Smlouva obsahuje zakladni udaje o ucastnicich Smlouvy a Sluzbé a soubor pfiloh,
které jsou jeji nedilnou soucasti.

4. Vpfipadé odmitnuti Navrhu Poskytovatelem sdéli Poskytovatel Zadateli
nejpozdéji do 30 dnd od obdrzeni Navrhu davody odmitnuti. Poskytovatel muze
navrh odmitnout

v pfipadé, ze:

a. odmitne-li Zadatel pfistoupit na ustanoveni téchto Podminek

b. ma-li Zadatel nevyrovnané pohledavky vii&i Poskytovateli z pfedchoziho nebo
jiného soub&zného smluvniho vztahu,

c. lze-li divodné predpokladat, e Zadatel nebude stanovené Podminky dodrzovat
(napf.jestlize v pfedchozim nebo i jiném sou¢asném smluvnim vztahu porusoval, &i
porusuje smluvni podminky),

d. pokud pozadavek Zadatele je technicky nerealizovatelny a dle vysledk
posouzeni Poskytovatele by nebylo mozné zabezpeéit bezproblémové zfizeni Ci
poskytovani Sluzby.

5. Smlouvu Ize ménit pouze pisemné, formou dodatku ke Smlouvé nebo jejim
pFiloham podepsanymi Opravnénymi zastupci Ugastnika a Poskytovatele.

6. Prevod prav a zavazkd Ugastnika ze Smlouvy a preprodavani Sluzby tfetim
osobam je mozné jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele a za Uplatu dle Ceniku.
7. Pfi zmé&né Smlouvy na zadost Ugastnika pfed zfizenim instalace nebo zahajenim
poskytovani Sluzby, napf. pfi zméné umisténi koncového bodu instalace nebo jiné
Ugastnikem pozadované zméné, je Ugastnik povinen Poskytovateli uhradit naklady
za jiz vynalozené prace a ukony.

8. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou nebo na uréitou v délce 6, 12 nebo 24
mésicl. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a Zadna ze smluvnich stran
pred uplynutim této Ihaty nevyjadfi pisemné doporu¢enym dopisem vali smlouvu
ukongéit, Smlouva se prodluzuje na dobu neurcitou.
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9. V pfipadé trvani Smlouvy na dobu neurcitou jsou uzivatel i poskytovatel
opravnéni Smlouvu kdykoliv vypovédét i bez uvedeni divodu. V pfipadé omezeni
trvani Smlouvy na dobu uréitou jsou Ugastnik i Poskytovatel opravnéni Smiouvu
vypovédét v pfipadé zmény trvalého bydlisté Ugastnika. Vypovédni Ihita v tomto
pfipadé ¢ini 30 dnl a zacina bézet ode dne doru¢eni vypovédi druhé smluvni strané.
Dnem doruéeni vypovédi se pfitom rozumi i den, kdy se zasilka obsahujici vypoveéd
vrétila odesilateli zpét jako nedorugitelnd, a to z jakychkoliv divodu. V pFipadé trvani
Smlouvy na dobu urcitou jinak nelze smlouvu vypovédét.

10. Smlouva mtze byt ukonéena uplynutim doby, na kterou je sjednana, smrti fyzické
osoby nebo zanikem pravnické osoby a dale:

a. vypovédi Ugastnika, ne dfiv neZ po uplynuti 6 mésict od nabyti Gginnosti
Smlouvy, s tfimési¢ni vypovédni |hitou, pficemz tato se pocitd od prvniho dne
mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi Poskytovateli;

b. vypovédi Ugastnika nebo Poskytovatele z diivodu zmény Véeobecnych podminek
s tfimési¢ni vypovédni lhitou, pfi¢emz tato se pocitd od prvniho dne mésice
nasledujiciho po dorudeni vypovédi. Vypovéd Ugastnika musi byt Poskytovateli
odeslana nejpozdéji do 30 dnu po zverfejnéni zmény Poskytovatelem.

11.V pfipadé opakovaného podstatného poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy a téchto podminek, Ceniku i Reklamacéniho fadu jsou ob& smluvni strany
opravnény od Smlouvy s okamzitou Ucinnosti odstoupit. Odstoupeni je vuéi druhé
strané ucinné v okamziku, kdy ji dojde projev vile od Smlouvy odstoupit. Za doru¢eni
takového odstoupeni se pfitom povazuje i den, kdy se zasilka obsahujici odstoupeni
vratila odesilateli zpét jako nedorucitelna. Poskytovatel doru€uje veskeré pisemnosti
Ugastniku na posledni jim oznamenou adresu.

12. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy okamzité odstoupit zejména:

a. v pripadé prodleni Ugastnika s placenim pfislusnych poplatk(i del$im nez 15 dni
& porusovani smiuvnich podminek, pokud Ugastnik nezjednal napravu tohoto
poruseni po poskytnuti ndhradniho terminu;

b. pokud Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani Sluzeb, které tvofi predmét
této Smlouvy;

c. pokud dojde k ukon&eni Smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem pfislusné
nemovitosti o umisténi technologie umoziujici poskytovani Sluzeb Poskytovatelem;
d. nastanou-li pfi instalaci koncového mista nepfedvidatelné okolnosti, které
Poskytovateli znemozni dodavku objednanych Sluzeb

e. Ugastnik uvedl ve Smlouvé nepravdivy Gdaj, neoznamil poskytovateli zménu
adresnych 0daji ve smlouvé nebo mu bezdivodné odmita poskytnout pfimérenou
soucinnost pfi plnéni prfedmétu Smlouvy.

13. Ugastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit zejména v pripadé, ze dojde ze
strany Poskytovatele k preruseni ¢i omezeni dodavky Sluzeb na dobu del$i nez 120
hodin (mimo vypadky ¢i poruchy, které tvofi 48 hodin v souctu) nebo Poskytovatel
neodstranil zavadu ohlaSenou uzivatelem do 3 pracovnich dn(, anebo dodavku
Sluzeb neprovadi vibec.

14. Po ukonéeni Smlouvy se Poskytovatel zavazuje bez zbyte¢ného odkladu své
zafizeni demontovat a Ugastnik se zavazuje poskytnout nezbytnou soudinnost k
takové demontdzi. V pfipadé, Ze Ugastnik neumozni demontaZ zafizeni
Poskytovatele, ma Poskytovatel narok na nahradu zpusobené $kody a ucelné
vynaloZzenych nakladud.

2.3 Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

a. poskytovat Sluzby a pfistup ke Sluzbam v souladu se Smlouvou, témito
Podminkami, Reklamaénim fadem a Cenikem;

b. zfidit pozadovanou Sluzbu, pokud technicka Setfeni prokazi jeji realizovatelnost;
c. udrzovat infrastrukturu své Sité ve stavu a kvalité odpovidajici pfisluSnym
technickym a provoznim standardim a podminkam stanovenymi pravnimi predpisy a
zajistit, Ze funkénost Sité bude vy$si nez 95% casu ro¢né;

d. provadét bézné opravy v fadném terminu tak, aby zavady v poskytovani Sluzby
byly odstran&ny bez prodleni po jejich vzniku. Po oznameni zavad Ugastnikem se
Poskytovatel zavazuje zahajit praci na jejich odstranéni bez zbyteéného odkladu;

e. poskytovat Sluzbu nepfretrzité s vyjimkou doby specifikované témito Podminkami
(viz €l. 5 odst.1), doby nezbytné pro udrzbu technickych zafizeni nebo softwarovych
prostredku, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana;

f. zvefejfiovat informace o pfipadnych zménach ve Sluzbé;

g. dodrzet Cenik platny ke dni aktivace Sluzeb minimalné 24 mésicl ode dne této
aktivace.

Poskytovatel je opravnén:

a. jednostranné obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu Uplné zrusit. ZruSeni Sluzby je
Poskytovatel povinen oznamit nejméné tfi mésice predem. Zruseni jednotlivé sluzby
pro zavazné technické dlivody je poskytovatel U&astnikovi oznamit minimalng mésic
predem. S takovym zrusenim Sluzby Ugastnik souhlasi;

b. vytvaret provozni elektronicky registr jako dokladovou &ast informujici o
skuteénych operacich Ugastnika ve vztahu k Poskytovateli a to v&etné objemu
prenesenych dat a Ugastnik s timto souhlasi;

c. zrusit ze Sité jakoukoliv informaci, kterd je vrozporu s ustanovenimi této
Smlouvy, pravnim fadem nebo ustanovenimi;

d. Poskytovatel neodpovida za zavady vzniklé mezi koncovym bodem a koncovym
zafizenim Ug&astnika, stejné tak neodpovidd za zavady vzniklé na zafizenich
Ugastnika;

e. Poskytovatel nenese odpovédnost za vyuziti sluzeb uzivatelem a za informace,
Udaje a data dostupna v siti Internet. Poskytovatel dale nenese zadnou odpovédnost
za materidly, informace a daje umisténé na domovské strance Ugastnika, jakoZ i za
informace a Gdaje pouzité Ugastnikem v souvislosti s uZivanim Sluzeb

2.4 Prava a povinnosti Uéastnika

Ugastnik se zavazuje:

a. pouzivat Sluzbu vrozsahu odpovidajicim smluvenym podminkam (Smlouva,
Cenik, Reklamacni fad) a zpusobem, ktery neodporuje platnym pravnim predpistim;
b. platit cenu za Sluzbu v souladu s cenami platnymi v dobé poskytnuti Sluzby a ve
Ihaté splatnosti uvedeném na platebnim dokladu;

c. platit cenu za servisni Ukony, které byly vyzadany Ugastnikem a nesouvisi
s odstrafiovanim zavad ¢i poruch na zafizenich Poskytovatele;
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d. uhradit veSkeré naklady vzniklé Poskytovateli rozesilanim upominek a naklady
spojené s vymahanim pripadnych pohledavek. Za kazdé jednotlivé poruseni vyse
uvedenych povinnosti, je Poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo prerusit
poskytovani sluzeb U&astnikovi, a to i bez predchoziho upozornéni a je opravnén
vyuétovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve vysi 1.000,- K& (slovy: tisic korun ¢eskych).
Tuto smiuvni pokutu je Ugastnik povinen zaplatit nejpozdéji do 7 dnli ode dne
doruéeni vyuctovani. Za den doruceni vyuctovani se pfitom povazuje i den, kdy se
zasilka obsahujici vyuétovani vratila poskytovali zpét jako nedorucitelna.
Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Poskytovatele na
nahradu Skody ani jeji vysi;

e. zajistit, aby koncova zafizeni, ktera instaluje, splfiovala podminky stanovené
zvladtnimi  pravnimi predpisy. Ug&astnik vtomto pfipadé odpovida za stav,
kompatibilitu a funk&nost svych koncovych zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni
Poskytovatele;

f. oznamovat neprodlené Poskytovateli zavady tykajici se Sluzby;

g. pecCovat o zafizeni Poskytovatele a neprodlené nahlasit Poskytovateli jakékoliv
zavady ¢&i poruchy zafizeni;

h. seznamit se se zdsadami obsluhy sitovych sluzeb a operac¢nich systémda, jejichz
znalost je nezbytna pro uzivani sluzeb;

i. nepodnikat zadné pruniky ani pokusy o prunik do pocitacovych systému, Siti a
sluzeb, pro které nema pristupové opravnéni;

j. nepouzivat zadné softwarové ani hardwarové nastroje, které mohou byt v rozporu
s ustanovenimi Smlouvy a které mohou ohrozit bezpe¢nost Sité, pocitacli nebo jinych
systému pfipojenych k Siti a nepouzivat Sit k $ifeni téchto nastroju;

k. neobchazet identifikaci na zadném systému v Siti;

I. nepouzivat Sluzbu a Sit k ¢innostem (zasilani nevyzadanych hromadnych zprav,
velké mnozstvi kopii totoznych nebo podobnych zprav véetné zasilani velmi
objemnych zprav), které by vedly k naruSeni, znepfistupnéni nebo zablokovani Sit;&
a Sluzby;

m. nepouzivat jakykoliv software, ktery by jakymkoliv zplisobem omezoval jiné
Uzivatele ani jakkoliv jinak omezovat jiné Uzivatele, pocitate nebo servery.
NepfretéZovat Sit ani Sluzbu, neménit parametry Sluzby, pocitacd, serverd a zafizeni;
n. nepfepravovat prostfednictvim Sluzby a Sité zpravy, které by byly vrozporu s
pravnimi predpisy, ustanovenimi Netiket (link) nebo dal$imi vSeobecné uznavanymi
etickymi a moralnimi normami;

0. na vyzvu Poskytovatele umoznit povéfenym osobam pfistup k zafizeni
Poskytovatele, vEetné koncového bodu, umisténého v prostorach Ugastnika za
ucelem oprav, udrzby ¢i demontaze;

p. Poskytovateli umoznit provadéni praci souvisejicich s dodavkou sluzeb a s
opravami, Upravami, udrzbou, sefizovanim, doplnénim, zménou, pfemisténim, revizi,
méfenim ¢&i demontazi apod. zafizeni Poskytovatele v prostorach mista instalace,
resp. mista koncového bodu. Pokud vySe uvedené nebude Poskytovateli ze strany
Ugastnika umoznéno, neni Poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy a z t&chto podminek, pfipadné je opravnén Ugastnika odpojit;

q. obstarat souhlas majitele objektu pro instalaci zafizeni nutného k poskytovani
telekomunikaéni Sluzby. Souhlas majitele miize byt nahrazen prohlagenim Ugastnika
o tom, Ze majitel vyslovil souhlas s instalaci. V tomto pfipadé nebude vyzadovan
pisemny souhlas majitele, avdak Ugastnik je pfimo odpovédny za vedkeré zavazky
k maijiteli objektu vzniklé v souvislosti s instalaci;

r. dodrzovat vS§eobecna pravidla chovani se uzivatelll Internetu — Netiket (link)

s. neprodlené pisemné informovat Poskytovatele, oddéleni sluzeb zakaznikim o
véech zménach identifikadnich Gdaja Ugastnika uvedenych ve Smiouvé, a to jména a
pFijmeni nebo obchodni firmy, bydli§té nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni,
telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnii ode dne, kdy takova
zména nastala;

t. pro korespondenci s Poskytovatelem vyuzivat pfidélenou e-mailovou schranku ve
tvaru <***>@kliknout.cz. Zprava odeslanad Poskytovatelem Ugastniku do této
schranky se povazuje bez dalSiho za doru¢enou. V pfipadé uzivani jiné e-mailové
schranky pro korespondenci s Poskytovatelem, Poskytovatel nenese odpovédnost za
dorucovani zprav do této schranky;

u. alespon jedenkrat za tyden (pocitano od pondéli do nedéle) zkontrolovat obsah
pfidélené e-mailové schranky ve tvaru <***>@kliknout.cz.

v. poskytnout poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro plnéni pfedmétu
smlouvy a téchto podminek;

Ugastnik bere na védomi:

a. a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronicky registr Ug&astnikem
uskuteénénych operaci v ramci Sité Poskytovatele i mimo ni. Ugastnik timto udéluje
Poskytovateli souhlas s pfipadnym meéfenim objemu dat pfenesenych technickymi
prostfedky Poskytovatele, popf. jinymi €innostmi obdobného charakteru. Tim neni
dotéena ochrana telekomunikaéniho tajemstvi a ochrana osobnich a
zprostredkovacich dat dle telekomunikaéniho zakona;

b. Ze prace na zatizenich Poskytovatele mize vést k vypadku sluzeb. Ugastnik je
odpovédny za provedeni zalohovani dat na svém koncovém zafizeni a Poskytovatel
nenese zadnou odpovédnost za pripadné neprovedeni zalohovani a ztratu dat ci
informaci;

c. Ze komunikace prostfednictvim sité Internet neni bezpecna a pfenasSené Udaje
mohou byt napadeny nebo ztraceny. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za
jakékoliv 8kody vzniklé Ugastnikovi pFistupem tfetich osob k jeho koncovému zatizeni
nebo za ztraty dat Ugastnika umisténych na jeho koncovém zafizeni.

2.5 Technicka zarizeni

1. Soucasti Instalace jsou veSkera zafizeni poskytnutd Poskytovatelem za ucelem
vytvofeni datového okruhu pfipojeni k siti Poskytovatele nebo pfipojeni k siti Internet.
2. Technicka zafizeni, prostfednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany, jakoz i
jejich soucasti (dale jen "zafizeni Poskytovatele") jsou ve vyluéném vlastnictvi
Poskytovatele, ktery je opravnén tato zafizeni dle potfeby ménit, doplhovat,
premistovat & upravovat a to po pfedchozim oznameni Ugastnikovi.

3. Ugastnik je povinen si zabezpegit hardwarové i softwarové prostredky véetnd
jejich instalace, vstupni a vystupni zafizeni a jejich funkénost tak, aby bylo mozné
pFipojeni ke koncovému zafizeni U&astnika (dale jen "zafizeni Ucastnika").
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Poskytovatel neodpovida za funkénost ¢i provoz tohoto koncového zafizeni
Ugastnika.

4. Ugastnik se zavazuje nepfipojovat k zafizeni Poskytovatele pfistroje nesplriujici
pozadavky pfislusnych bezpecénostnich, technickych a jinych norem a ¢&eskych
pravnich predpist, pokud k jejich pFipojeni neudélil Poskytovatel Ugastnikovi pisemny
souhlas. Ugastnik se dale zavazuje nepfipojovat k zafizeni Poskytovatele vice nez
jedno koncové zafizeni bez predchoziho ohlaseni takového pfipojeni Poskytovateli. V
pFipadé poruseni povinnosti ohlasit pripojeni dal$iho koncového zatizeni je Ugastnik
povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 15.000,- K& (slovy: patnacttisic
korun ¢eskych), a to do 7 dnd ode dne doruceni vyuctovani této smluvni pokuty.
Dorucenim vyuétovani se pfitom rozumi i den, kdy se zasilka obsahujici vyuétovani
vratila poskytovateli zpét jako nedorugitelna. Vyuacétovanim a zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu Skody ani jeji vysi.

5. Ugastnik neni opravnén zménit misto instalace bez védomi Poskytovatele.
Ugastnik neni opravnén do zafizeni Poskytovatele ani do dopliikovych zafizeni
jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zasahy treti osobé, ktera k takovym zasahim
neobdrZzela od Poskytovatele pisemné opravnéni. Je povinen jej pouzivat podle
instrukci sdélenych Poskytovatelem pfi instalaci.

6. Ugastnik je povinen bezodkladné informovat Poskytovatele o odcizeni, znigeni
nebo poskozeni zafizeni Poskytovatele. V takovych pfipadé je Ugastnik povinen
nahradit Poskytovateli vzniklou Skodu.

7. Ugastnik neni opravnén disponovat se zafizenimi Poskytovatele napt. zastavovat
je nebo zadrzovat. Uéastnik nese odpovédnost za poskozeni zafizeni, pfipadné jeho
ztratu. V pFipadé odcizeni je povinen tuto udalost neprodlen& nahlasit Policii CR a
nejpozdéji do nejblizS§iho pracovniho dne Poskytovateli.

8. Po ukondeni Smlouvy je Ugastnik povinen bez zbyte&ného prodleni umoznit
odinstalovani zafizeni a vratit Poskytovateli vypljceny nebo pronajaty majetek
(zafizeni), ktery obdrzel za G&elem poskytovani Sluzby. V pfipads, Ze Ugastnik
odmitne vypujceny nebo pronajaty majetek vratit, ma Poskytovatel narok uplatnit vici
nému smluvni pokutu ve vys$i 15.000,- K¢, a to do 7 dnd ode dne doruceni vyuctovani
této smluvni pokuty. Dorucenim vyuctovani se pfitom rozumi i den, kdy se zasilka
obsahujici vyuctovani vratila poskytovateli zpét jako nedorucitelna. Vyuctovanim a
zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu Skody ani
jeji vysi. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni
strany nejpozdéji do 30 kalendarnich dni po jejim ukonéeni.

2.6 Hrubé poruseni smlouvy

1. Za hrubé poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje pfipad, kdy
Poskytovatel nezfidil poZzadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti Ihity
uvedené ve Smlouvé.

2. Za hrubé poruseni Smlouvy Ugastnikem se povaZuje pFipad, kdy Ugastnik

a. je opakované v prodleni s Uhradou Uétované ceny za poskytnuté Sluzby nebo
¢asti takové ceny déle nez 15 dni po datu splatnosti;

b. neposkytl zalohu podle €l. 4 odst.8. ;

c. poskytl Poskytovateli nespravné Udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby nebo
odmitl prokazat spravnost udaju dle ¢l. 2.2 odst. 1;

d. opakované zavinil zavazné poSkozeni, ztratu nebo zniCeni zafizeni
Poskytovatele, nebo jednal zplisobem, ktery je v rozporu s ¢l. 2.4 pism g nebo ¢l. 2.5
odst. 5,7 ;

e. opakované a pres pisemné &i elektronické upozornéni pouziva poskytovanou
telekomunikacni Sluzbu nebo zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou, témito
V8eobecnymi podminkami nebo obecné platnymi pravnimi predpisy;

f. odepfe Poskytovateli pFistup k technickym zafizenim a systémim Ugastnika v
souvislosti s lokalizaci a odstranénim poruchy;

g. neodpoji bez prodleni své zafizeni od verfejné Sité nebo Sité Poskytovatele,
pokud takové zafizeni pusobi poruchy, ruseni a jiné zavady na Siti, ackoliv byl k
takovému odpojeni Poskytovatelem vyzvan.

Clanek 3 Zpt‘]sot) uplatnéni odpovédnosti za vady
(reklamace). Naroky U&astnika v pfipadé preruseni dodavky

sluzby. Zpasob hlaseni poruch.
1. V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost
Poskytovatele viigi Ugastnikovi uréena jako odpovédnost urychlené odstranit zavady
dle zavaznosti poruchy, nejpozdéji vSak do 30 dnU a vrétit jiz zaplacené a
neopravnéné uUctované Castky, kterych vySe je ur€ena pomérnou &asti doby, po
kterou byla Sluzba omezena nebo neposkytnuta, a to nad ramec ¢l. 2.3 pism. ¢ a
odst.2 tohoto ¢lanku.
2. Pri poskytovani Sluzeb muze dochéazet k ob&asnym sniZzenim kvality, do¢asnému
omezeni, popf. preruseni poskytovani Sluzeb. Pokud Ize tyto skutecnosti objektivné
predvidat nebo jsou Poskytovateli pfedem znamy, je Poskytovatel povinen toto
oznamit Ugastnikovi vhodnym zplisobem, napf. zaslanim ptedmétné informace do e-
mailové schranky Ugastnika.
3. Za omezeni nebo neposkytnuti Sluzby se povazuje takovy stav, kdy kvalita a
rychlost pfenosu dat prostfednictvim Sluzby nedosahuje deklarovanych parametri po
dobu 5 dnu bezprostfedné po sobé nasleduijicich.
4. Poskytovatel neodpovida za vady, které vznikly jako disledek neopravnéného
zasahu Ugastnika do jakékoliv ze soudasti instalace. V takovém pripadé si
Poskytovatel bude uétovat nahradu na odstranéni zavady.
5. Poskytovatel neodpovida za S$kody, které vzniknou jako disledek prekroceni
kapacity Sité, poruchy nebo zavady, v disledku opravy nebo udrzby sité nebo jeji
soucasti.
6. Poskytovatel neodpovida za provoz, funkénost a kompatibilitu zafizeni G€astnika
hardwarové a softwarové vybaveni, prostfednictvim kterého je Sluzba pfijimana.
Rovnéz neodpovida za ty ¢asti Sité, které jsou provozovany jinymi subjekty.
7. Poskytovatel nenese Zzadnou odpovédnost za jakékoli naklady, usly zisk,
ekonomické ztraty, soudni fizeni nebo nasledné ztraty vzniklé v dusledku uzivani
nebo nemoznosti pfistupu k Siti.
8. Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané do dvou pracovnich dnl
od jejich ohlageni Ugastnikem a to s vyjimkou objektivnich divodd, pro které nelze
odstranéni zavady &i poruchy provést, jako napf. nepfistupnost koncového mista,
preruseni dodavky elektrické energie apod. Pokud sluzbu bylo mozné vyuzit jen
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Castecné nebo ji nebylo mozné wvyuzit vibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni
zavady a pfiméfené snizZit cenu nebo po dohodé s uzivatelem zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zplsobem. Pfi pferuSeni dodavky Sluzeb pfesahujici ve svém
souétu 48 hodin (kratkodobé preruseni) ma Ugastnik narok na vraceni pomérné &asti
zaplacenych poplatkl. Pfi souvislém preruseni dodavky sluzeb po dobu 120 hodin
ma Ugastnik pravo odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb. Poskytovatel neni
povinen uhrazovat U&astnikiim nahradu $kody v dusledku neposkytnuti Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

9. Naklady na odstranéni zavady nese Poskytovatel s vyjimkou pfipadl, kdy zavadu
zpusobil Ugastnik nebo je-li zavada zplsobena poruchou na koncovém zafizeni
Ugastnika. V t&chto pripadech bude zavada Poskytovatelem odstranéna po
zaplaceni pfislusné ¢astky uvedené v Ceniku.

10. Veskeré reklamace sméfujici proti rozsahu, kvalité ¢i cené poskytovanych Sluzeb
se Ugastnik a Poskytovatel zavazuji fesit v souladu s témito Podminkami a to
postupem niZe uvedenym a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

11. Pravo na uplatnéni reklamace ma Ugastnik nebo osoba jim povéfena na zakladé
plné moci s ufedné ovéfenymi podpisy.

12. Veskeré reklamace musi byt uplatnény pisemné na adrese zakaznického centra
Poskytovatele uvedené v téchto Podminkach.

13. Smétuje-li reklamace proti cen& sluzeb, ma Ugastnik pravo reklamovat
vyuctovani ceny za sluzeb do 2 mésici ode dne doruceni vyuctovani ceny za
poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny Gcinek a
Ugastnik se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté Sluzby
fadné a vcas v plné vysi zaplatit.

14. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci tykajici se ceny Sluzeb bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnl ode dne doruceni reklamace. Pokud vyfizeni
reklamace vyzaduje projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je Poskytovatel
povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 60 dnli ode dne jejiho doruceni.

15. Pokud dojde k vytétovani ceny v neprospéch Ug&astnika, je Poskytovatel povinen
vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do 30 dnu ode dne vyfizeni reklamace bud formou
vystaveného dobropisu nebo formou cenového zvyhodnéni pfi dal$im vyuctovani,
nebylo-li s U&astnikem dohodnuto pisemné jinak.

16. V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace sméfujici proti cené Sluzeb ma
Ugastnik pravo se obratit s namitkami na Cesky telekomunikaéni Gfad a to nejpozdsji
do 30 dnu ode dne doruceni vyfizeni reklamace.

17. Reklamace jinych zavad je Ugastnik povinen uplatnit pisemné na adrese
zakaznického centra Poskytovatele nejpozdéji do 3 tydnt ode dne, kdy se Ugastnik o
této zavadé dozvédél ¢i dozvédét mél ¢i mohl. Reklamaci je Poskytovatel povinen
vyfidit nejpozdéji do 60 dnu ode dne jejiho doruceni.

18. Podrobnéjsi podminky reklamaci vzniklych vad upravuje Reklamaéni fad.

Clanek 4 Cena sluzeb, platebni podminky
1. Ceny poskytovanych Sluzeb jsou uvedeny v platném Ceniku sluzeb, ktery je
nedilnou souéasti Smlouvy o poskytovani sluzeb. Cenik sluzeb je k dispozici
v kontaktnich mistech Poskytovatele.
2. Ceny za poskytované Sluzby se zaginaji uctovat ode dne aktivace téchto Sluzeb.
Zuctovacim obdobim je kalendafni mésic. Po skonéeni tohoto zG¢tovaciho obdobi je
Poskytovatel povinen predlozit Ugastnikovi vyuétovani dle &. 4 odst. 6 t&chto
podminek.
3. Poskytovatel provadi vyuctovani formou vystaveni dafiového dokladu - faktury
Ugastnikovi takto:
a. jednorazové platby (napf. instalace) jsou Uc¢tovany Poskytovatelem pred aktivaci
sluzby;
b. pravidelné platby jsou Uctovany zpétné k poslednimu dni zuctovaciho obdobi
véetné;
c. pravidelné platby za neuplné zuctovaci obdobi jsou Uctovany zpétné za
kalendaini mésic, ve kterém je Sluzba poskytovana a jsou uréeny pomérnou ¢asti za
dobu, po kterou byly poskytovany.
4. Ugtované &astky musi byt uhrazeny na Géet Poskytovatele uvedeny v dafiovém
dokladu nejpozdji v den splatnosti, jinak je Ugastnik v prodleni. Zaplacenim poplatku
se rozumi jejich pfipsani na Ucet Poskytovatele, sloZzeni hotovosti nebo v pfipadé
SIPO (sdruzené inkaso plateb obyvatelstva) jeho zaplaceni na posté. Pokud neni ve
Smlouvé, Ceniku nebo téchto Podminkach uvedeno jinak, jsou poplatky (vEetné
smluvnich pokut a dal$ich plateb) splatné vzdy do 15 dnG ode dne doruceni
vyucétovani. Zpusob platby cen za poskytnuté sluzby je dohodnut ve Smlouvé
uzaviené s Ugastnikem.
5. Poskytovatel je opravnén Udtovat Ugastnikovi naklady spojené s rozeslanim
upominek a vymahanim pohledavek. Tyto naklady je Ugastnik povinen zaplatit ve
Ihaté stanovené Poskytovatelem.
6. Poskytovatel je povinen predkladat Ugastnikovi prehledné a srozumitelné
vyUétovani ceny za poskytnuté Sluzby a po dohodé s Ug&astnikem i v jiné formé nez
tisténé. Vyuctovani je Ugastnikovi predkladano na adrese zakaznického centra
Poskytovatele. Ugastnik (nebo osoba jim povéfena na zakladé piné moci) je povinen
si vylcétovani za pfedchazejici mésic prevzit vzdy nejpozdéji do 15 dne nasledujiciho
mésice. Den prevzeti vyuacétovani je dnem jeho doruceni. V pfipadé, Ze toto
vylétovani U&astnik ve stanovené Ihité nepfevezme, povaZzuje se posledni den této
Ihity za den dorudeni vyudtovani. Na zadost Ugastnika je Poskytovatel povinen
vystavit mu na vlastni naklady vyuctovani za poskytnuté sluzby, nespecifikované dle
jednotlivych polozek.
7. Poskytovatel je opravnén zaslat Ugastnikovi také mimoFadné vyudtovani a to
napf. v souvislosti se zménou data fakturace u Poskytovatele &i pfi vyuctovani
smluvni pokuty. MimoFadné vyuctovani je Poskytovatel povinen zaslat doporu¢ené na
adresu Ugastnika uvedenou ve Smlouvé. Ugastnik je povinen uhradit &astku
uvedenou v takovém vyuétovani nejpozdéji do 15 dnd ode dne jeho doruceni. Za den
doruéeni mimofadného vyuctovani se povazuje také dne, kdy se zasilka obsahujici
doruceni vratila z jakéhokoliv divodu Poskytovali zpét jako nedorucitelna.
8. Zplsob a interval plateb poplatkd i jejich vySe (resp. vySe cen za poskytované
Sluzby) mohou byt ménény dohodou obou smluvnich stran. Navrh na takovou zménu
je smluvni strana povinna druhé smluvni strané oznamit nejméné 30 dnU prede
dnem, kdy ma k navrhované zméné dojit. Uskuteénénim platby Ug&astnika ve
prospéch Poskytovatele ve zmé&néné vysi je zména Ugastnikem akceptovana. K
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akceptaci navrhované zmény Poskytovatelem dojde provedenim pfislusné zmény
navrzené Ugastnikem v Udtovacim systému Poskytovatele. Tentyz postup plati u
navrhovanych zmén objednanych sluzeb dle aktuaini nabidky Poskytovatele s tim, ze
tuto zménu nelze zpravidla provést ¢astéji nez jedenkrat za 6 mésicu.

9. V pfipadé, Ze dojde ke zméné nakladl, cenovych predpisi nebo ke zméné
pravnich predpist spojenych s poskytovanou Sluzbou je Poskytovatel opravnén
ménit cenu Sluzby.

10. V ptipadé, Ze je Ugastnik v prodleni s placenim poplatk(i a nezjedna napravu ani
po prokazatelném doru¢eni upominky a poskytnuti nahradni Ihaty, je Poskytovatel
mimo ukonéeni Smlouvy také opravnén vyuétovat Ugastnikovi smluvni pokutu.
Smluvni pokuta ¢€ini 0,1% z dluzné Castky za kazdy den prodleni. Vyuctovanim a
zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu pfipadné
vzniklé $kody.

11. Pokud Ugastnik uhradil Poskytovateli pfedem poplatky za Sluzby a Sluzeb
nasledné v souvislosti s ukonéenim Smlouvy jiz nevyuzival, ma pravo na vraceni
pomérné &asti zaplacenych poplatk(l. Cast zaplacenych poplatk(l bude vracena na
zakladé pisemné zadosti Ugastnika.

12. Poskytovatel je opravnén pozadovat od Ugastnika po uzavieni Smlouvy a pied
pfedanim instalace nebo pfed aktivaci Sluzby zalohu (jistotu) dle platného Ceniku.
13. Poskytovatel je opravnén pouzit jistotu k zapocteni pohledavek Poskytovatele
vigi Ugastnikovi, zejména k Uhradé ceny za vypujéeny nebo pronajaty majetek,
poskytnuti Sluzeb, pravidelnych periodickych plateb, nezaplacenych smluvnich pokut
a uroku z prodleni.

Clanek 5 Omezeni a zastaveni poskytovani Sluzby
1. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby v pfipadé rozhodnuti
organt CR v obdobi mimoradné situace, nebo z jiného duleZitého obecného zajmu,
ze zévaznych technickych divodd a v pfipadé, ze Ugastnik nepini smluvni povinnosti
dle téchto VSeobecnych podminek.
2. Narok Poskytovatele na Uhradu dluznych cen za Sluzby a za periodické platby
podle Smlouvy neni dotéen omezenim nebo zastavenim poskytovani Sluzeb z
davodu prodleni Ugastnika s Ghradou téchto cen Sluzby. Tento narok trva az do
ukon&eni Smiouvy.
3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zruit Sluzbu, pokud tato bude Ugastnikem
vyuzZivana v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky, moralnimi a etickymi
zasadami.

Clanek 6 Ochrana osobnich udaju

1. KNET INT s.r.o. timto informuje, Ze bude zpracovavat osobni Udaje v rozsahu
jméno, pfijmeni a adresa pro potfeby UCtovani a spravy a udrzby telekomunikaéni
Sité. Osobni udaje, tak jak je uvedeno v predchozi vété, mohou byt zpracovavany i
prostfednictvim zpracovatele a to za podminek uvedenych v §6 zakona ¢.101/2000
Sb., zékon na ochranu osobnich udajl.

2. Poskytovatel je opravnén veskeré informace tykajici se Ugastnika uzivat pouze v
souladu s platnymi pravnimi predpisy CR. Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit tyto
informace tfetim osobam, s vyjimkami stanovenymi zakonem nebo s vyjimkou
souhlasu Ugastnika s takovym zptistupnénim. Ugastnik timto udéluje Poskytovateli
souhlas, aby po dobu trvani Smlouvy shromazdoval, zpracovaval, uchovaval a uzival
(dale jen "zpracovani") jeho osobni Udaje uvedené ve Smlouvé pro Uucely
informaénich a uétovacich systémi Poskytovatele a pro komunikaci s Ugastnikem o
v8ech sluzbach Poskytovatele a v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy
Poskytovatelem, véetné zpfistupnéni udaji o uzivateli uvedenych ve Smlouvé pro
marketingové a obchodni UCely Poskytovatele, zpfistupnéni tfetim osobam v
souvislosti s vymahanim pohledavek. Spravcem osobnich Gdaji Ugastnika je
Poskytovatel. Ugastnik byl seznamen s tim, Ze poskytnuti osobnich Gdajt dobrovolné
a Ze je opravnén tento svuj souhlas kdykoliv odvolat. V pfipadé odvolani souhlasu ze
zpracovanim osobnim Gdajd Ugastnika je Poskytovatel Smlouvu opravnén
vypovédét. Ugastnik ma pravo na informace o osobnich Udajich o ném
zpracovavanych.

Clanek 7 Ustanoveni spoleé¢na a zavére¢na
1. Smluvni vztah mezi U&astnikem a Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zakonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, zakonem &.
151/2000 Sb., telekomunikaéni zakon.
2. Veskera komunikace mezi Poskytovatelem a zadatelem nebo Ugastnikem, ktera
mlze mit vliv na posuzovani a rozsah plnéni ztéto Smlouvy musi byt vedena
v pisemné formé nebo elektronicky.
3. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto Podminek bude povazovano za
nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo
nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato nezékonna, neplatna anebo
nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ugastnik souhlasi s tim, Ze
veSkera nezakonnda, neplatna nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a
ucelu téchto podminek.
4. VSechny spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou budou
smluvni strany fesit pfedevSim vzajemnou dohodou a bez zbyte¢nych prutaht. Pro
pfipad, Ze nedojde k dohodé pfi feSeni sporl, se smluvni strany v souladu s §89a
OSR dohodly, Ze spory se Smlouvy bude rozhodovat soud mistné prislusny sidlu
Poskytovatele.
5. Pravni vztahy vzniklé pfi poskytovani Sluzby se fidi témito Podminkami,
Reklamaénim fadem a Cenikem.
6. Ugastnik podpisem smlouvy prohladuje, e se seznamil s obsahem téchto
Podminek, Cenikem, Reklamaénim fadem a Ze s nimi souhlasi a Zze byl seznamen s
naroky na parametry koncového zafizeni pfipojovaného ke koncovému mistu.
7. Poskytovatel ma pravo kdykoli ménit VSeobecné podminky, Reklamac¢ni fad a
Cenik a je povinen tuto zmé&nu oznamit pfedem Ugastnikovi ve Ih(it&, ktera nebude
krat$i nez 3 mésice.
8. VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dnem 1. fijna 2003

Ing. Miroslav Kongel, v Praze dne 1. fijna 2003.
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